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Rester indépendant avec le GOF]

pour un toujours meilleur accompagnement des familles

Le marché du funéraire évolue chaque jour avec, entre
autres, l'intervention de nouveaux acteurs que sont les
assurances, les banques et les mutuelles. Cette mutation

a notamment vu naitre le Groupement des Opérateurs
Funéraires Indépendants (GOFI) afin de pérenniser le mode
de fonctionnement autonome des pompes funébres. Et cela
ne sera possible que si celles-ci ont accés aux contrats
obseques issus de ces sociétés. Tous les nouveaux opérateurs
ayant I'indépendance chevillée au corps le comprennent.
C’est ce que nous rappelle Laurence Creignou, créatrice des
Pompes Funébres Elysium, et adhérente depuis deux ans.

(f\ apres avoir vu un
reportage sur le GOF]
[...], la dirigeante
d'Elysium, étant en accord
avec le concept et les
valeurs défendues par cette
organisation [...], a décidé
d'y adhérer en 20]@

Les Pompes Funébres Elysium ont
été créées en 2016 par Laurence
Creignou & Metz. Aprés un parcours
professionnel ou la notion de service
a pris une importance particuliere, elle
a-acquis les différentes compétences
que sont la rigueur, le contact humain,
I'humilité... ainsi qu’une grande capo-
cité d’écoute, une faculté ¢ I'empathie
et le sens du réconfort.

Une volonté entrepreneuriale

C'est ainsi, qu’a 43 ans, elle décide de
confirmer son expérience profession-
nelle et de vie, d’en faire la synthese,
et de la concrétiser en la consacrant
entierement aux familles endeuillées.
Cela se traduit alors par la nouvelle
aventure qu’est la création d'une entre-
prise funéraire... ayant pour objectif
général de transformer la derniere

Laurence Creignou.

cérémonie en véritable hommage a la
vie et en un accompagnement atten-
tionné des proches du défunt.

Cette TPE indépendante ne comprend
gu’‘une dirigeante, n‘ayant pas de
salarié permanent. Pour la réalisation
des obseques, Laurence Creignou
fait appel a des vacataires (porteurs
et autres personnels nécessaires).
Celle-ci se trouve & proximité du cime-
tiere de I'Est et est facilement repé-
rable avec sa grande devanture vitrée,
couleur claire, tres épurée.

Le magasin, d'une surface de 200 m?,
présente une répartition trés aérée des
différents espaces (accueil, bureaux,
etc.) et des mobiliers (présentoirs, éta-
géres, meubles). Et les revétements (sol
et murs) se parent de teintes douces.
Un aspect général moderne, chao-
leureux, qui sort des aménagements
traditionnels des agences funéraires,
bien que ces derniers aient tendance
a disparaitre. Les prestations propo-
sées par Elysium sont bien sir I'orga-
nisation des funérailles, la marbrerie
(réalisation des monuments et entre-
tien des tombes), la vente d’articles
funéraires et les contrats obseques.
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GROUPEMENT Pérenniser l'indépendance des activités des Opérateurs
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INDEPENDANTS Capter les dossiers funéraires détenus par des intermédiaires® pour
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Agdhuirer au GOF

Je souhaite adhérer au GOFI
Civiling :
Mr

Nom Prénom

ADHERER-AU GOFI

Fanction Mom de la sociétéd

Pour adhérer au GOFI vous devez obligatoirement étre
Opérateur Funéraire indépendant. Les Opérateurs afiliés
a des Groupements de Franchise (exemple : Le Choix
Funéraire..) ou détenus en partie par un Groupe de
Services Funéraires (exemple : Funécap...) ne peuvent
pas étre membre du GOFI.

L"adhésion est constituee::
De parts socialesgmatérialisant votre statut
de membre du GIE,
D'une cotisation annuelle pour le financement
du GOFI et de ses actions.

Pour calculer le montant d'adhésion et régler...
Rendez-vous sur www.gofi.fr
ou Flasher le QR-Code ci-dessous depuis votre mobile !

gdrant
it

E-rmail

Téléphone fixe Téléphone portable
Adresse

Lecalivd

N® SIREN

En soumettant ce formulaire, J'occepte que les informations
saisies solent exploitées por le service compétent dans le codre de
la demonde d'inscription et lo relation commerciale qui peut en

découler.
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... en complément
du combat mené, le
Groupement a été tres
présent au cceur de la
crise du Covid-19 et du
confinement grace a
des communications

régu]iérey

Le choix de l'indépendance

"Ala création, j'ai envisagé de me rap-
procher d’une franchise, mais le statut
d’indépendant a eu finalement ma
préférence. Je me suis trés vite rendu
compte que cela n'est pas facile,
notamment concernant les assurances
obseques. L'une des difficultés est de
faire venir chez les indépendants,
chez nous, les détenteurs de contrats
"groupes”. Ces derniers émanent des
banques, assureurs, mutuelles, etc.,
qui sont souvent en partenariat exclu-
sif avec les deux trois grands réseaux
nationaux. Les opérateurs funéraires
indépendants veulent que chacun soit
libre de choisir ses pompes funebres
quel que soit I'organisme financier qui
a délivre le contrat."

Face & cette problématique, apres
avoir vu un reportage sur le GOFI,
la dirigeante d’Elysium, étant en
accord avec le concept et les valeurs
défendues par cette organisation
- prise de contact faite via le télé-
phone et au cours d'une réunion
régionale -, a décidé d'y adhérer en
2018. Aujourd’hui, elle a toujours cette
volonté de faire bouger les lignes dans
ce domaine des contrats obseques.

Défendre les valeurs du GOFI

Pour rappel, les trois objectifs fondo-

teurs du GOFI sont :

- rassembler les infrastructures funé-
raires pour constituer le premier
réseau francais, cela afin de devenir
incontournable pour les intervenants
externes ;

- capter les dossiers funéraires déte-
nus par les intermédiaires (assureurs,
mutuelles, plateaux de gestion, etc.)
pour orienter la prestation (réalisa-
tion des funérailles) vers les membres
du GOFI au choix des familles ;

- pérenniser I'indépendance des acti-
vités des opérateurs funéraires inde-
pendants.

Depuis, en complément du combat
mené, le Groupement a été trés pré-
sent au cceur de la crise du Covid-19 et
du confinement gréce & des communi-
cations réguliéres. "Le GOFI nous infor-
mait quasiment tous les deux jours,
ou lors des publications officielles, les
changements de lois, les modifications
des textes et les directives concernant
I'organisation des obséques. Cela
nous a réellement rendu service. Ce
fut tres utile et rassurant d’avoir toutes
ces informations rendues compréhen-
sibles nous facilitant notre travail en
actualisant nos pratiques au fur et &
mesure des changements et de la
progression de la pandémie. lls ont
été les premiers, pour nous, @ le faire.
Les pompes funebres ont été un peu
les grands oubliés des instances offi-
cielles."

"Pour I'avenir, en tant qu'adhérent du
GOF|, j'espere que nous pourrons pro-
chainement signer des accords avec
les grands groupes pour |'obtention
des contrats obseques au méme titre
que les autres. C'est I'objectif que
tous ensemble, indépendants du funé-
raire, nous devons atteindre. Et notre
avenir, je pense, passera par la. Les
entrepreneurs autonomes sont encore
majoritaires sur le marché funéraire,
mais cela ne sera pas suffisant pour
lutter contre cette nouvelle concentra-
tion des grands réseaux qui tend vers
une nouvelle monopolisation. Nous
devons obtenir certaines choses pour
assurer notre pérennité. Et le GOF| est
I'association créée pour obtenir ces
résultats."

Gil Chauveau

Cn :
Nous devons obtenir
certaines choses pour
assurer notre pérennité.
Et le GOF] est I'association
créée pour obtenir

ces résu]la’ty
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